19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény hatalybalépésével osszefiiggé atmeneti és felhatalmazo
rendelkezésekrol sz6l6 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes
miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl szélé 212/2010. (VII. 1.)
Korm. rendelet 73. § s) és w) pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnbkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl szold 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 12.
§ a) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljaré kozigazgatdsi és igazsagligyi miniszterrel egyetértésben a
kovetkezbket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzOdés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztdé a Polgari Torvénykoényv szerinti
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan
6t megilletd jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozd szabalyait a Polgari Torvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseit6l a
fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztdé hatranyara eltéré szerzGdési kikétés helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkdtését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a
vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetGségére és a
panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol szold térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak
a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

¢) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g)az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének moddjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtol
eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokényvben meg kell adni.

(3) A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzOkoényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdodon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulds lehetGségérdl is - 6t munkanapon belill, igazolhatd mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokdnyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megoGrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szold térvény szerinti
panasznak.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetGségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell
tlntetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

¢) a dolog atvételének idGpontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is teljesithetdk.



7. §(1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenldl a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi
igény bejelentésérdl.

(2) A javitészolgalat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak megfelel6
alkalmazasaval koteles eljarni.

8. § (1) A 4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztdvédelmi hatdsag jar el a fogyasztdvédelemrdl szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjel6lt rendelkezések a fogyasztdvédelemrdl szdld toérvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését koveto tizenétodik napon 1ép hatdlyba.

][.f(; § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

11, §
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